Haal meer uit Twitter

Een handleiding voor Nederlandse bedrijven

OnlineResults

Better results out of online marketing
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Je leert:
« Waarom je Twitter wilt gebruiken

 Hoe Twitter optimaal in te zetten voor je
zakelijke netwerk

* Op welke manier jouw tweets voor meer
business kunnen zorgen




Wat Is Twitter? - |
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Wat is Twitter? - |l




Twitterdoelstelling
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Beginnen met Twitter



Een bedrijfsprofiel maken

Hawe an accourt?

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world

See what people are saying about.

-

#iamblessed Adam Lambert M&Ms goodnight BMW #iranelection #gabriellel

ATET #ranelection Google Voice  Harry Potter  Apple  #musicmonday William Shatner  Firefox

@ 2009 Tweitter  Ahout s Contact Blog  Status  Goodies APl Business Help Jobs  Terms  Privacy Language: English =

http://www.twitter.com




Een bedrijfsprofiel maken

Join ﬂle (jon-‘-relusation Already on Twitter? Sign in.

Already use Twitter on your phone? Finish signup now.

Full name
Username
“our URL: hitpoftwitter.com/USERNARME
Password
Email
1wantthe inside scoop—please send me email updates!
Can't read this?
ﬂm %  @ettwo new wards
il Listen to the words
Powered by reCAPTCHA
Type the words abowve Help

[ Create my account >

) 4

By clicking on ‘Create my qecount’ above, you confirm that you accept the Terms of Service.
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Een bedrijfsprofiel maken
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Find people. Follow them.

Find on Twitter Find on other netwarks Suggested Users
ol can search for pEDpIE WOLl ko whio already hawe a Twitter account.

WWhao areyou loaking for?

Search for a usermame, first or last name
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Checklist voordat je start




Wie moet Ik volgen?
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Hoe vind Ik mensen?

1 ! http://twitter.com/invitations/
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! 12 http://www.twitterqids.nl.
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Zoek de verschillen in zo C/G !

tussen Bing en Google ir + woiivinn.
http://bit.ly/EgVmc RT @traffic4u

ahout 2 hours ago from TwitterFox

RET @dutchoowboys: Yideo: Dave Letterman - Kevin Spacey
Tweets met Dave http Yoit. v rPTPE

ahout 3 hours ago from TwitterFox I

>

Bezig met de beste Mederlandse handleiding Twitte
bedrijven ;)
Fd41 P Jul 24th from TowitterFaox

iciSalesFrofs httpdtinyurl comdmwneph Mijn frustrat ' |
letters, weinig witruirmte en dat met rechts, links en«

it

11:25 AN Jul 24tk from TwitterFox in reply to SalesProfs

Wyat is het toch met websites die heel veel tekst in slechts 1/3 van

de ruirnte willen proppen? Gebruik het hele scherm!
10:51 Ak Jul 24tk fram TwitterFox

Wil je reageren op een wan onze twitter-ben. “=n? Gebruik
@onlineresults. De telefoan is voar dit medium . %)

428 P Jul 23rd from week > 1

Aanvraag woor onling reputatie scan binnengekomen. Ontd
hoe u overkormnt onling en hoe hier op in te spelen:
bt Atireyur comdrc 2609 !

01 P Jul 23rd from TwvitterFox

Wist je dat.. interpunctie al een terrm is Uit de 168 EeUW BN BEN

P T T T T e ] Ll Tt e R P B I T TV

Visuele check

Horme Profile Find People Settings Help Sign out

Name OnlineResults

Location Amersfoort

Web httpifwanan anline.

Bio COnlineResults is het online

cetingbureau woor
effectievere wehsites
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followwing  follovvers

Updates 268

Faworites
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Soorten tweets

Bezig met de heste Nederlandse handleiding Twitter voor

bedrijven ;)
341 P Jul 24tk from TweitterF oo
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@ SalesProfs http timyurl comdmwneph Mijn frustratie: kligine
letters, weinig witruimte en dat met rechts, links en onder vooral

wit.

11:25 Ak Jul 24th from TwitterFox in reply to SalesProfs

iggonlineresults
Direct Messages

Faviarites
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Twitterjargon
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10 wragen die je aan een "social media expert” moet vragen om te
toetsen of het een echte is: hittpo it hy/F o wk
21 Ak Jul 22nd from CoTwest

RT @@trafficdu; 10 vragen dig je aan een "social media expert”
moet vragen orm te toetsen of het een echte is; hittp 0Ly F 7wk
y

932 AN Jul 22nd fram TwitterFox
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Iizzl 24 uur nadat Alberto Contador de #tour heeft gewonnen
heeft @lancearmstrong nog steeds geen felicitatie geplaatst. Zegt
gENDED. ...

abaut 2 hours ago from TwwitlerFox




Tweets met links
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hitp: ihit [y SHE @ Title tags, alt-teksten, page descriptions?
Mooit reer onduidelijkheid over SEC termen in dit handige

owerzicht!
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Wat vind je op jouw Twitterpagina?

Cwitker

What are you doing?

9

'ﬂﬂaﬂ%
lirs ago

Home

le Find People Settings Help Sign out

onlineresults

24 g2 368

tollowwing followwers. updates

We Follow
hoadirectory of interesting
Twitter accounts.

Home

Emearce Online instructievide
At Ao LT,

38 minutes ago from tuitter feed

TriballM Mieuwwe blogpost M3
sbiout

| hiour ago from twitter feed

@unlineresults

DirectMessages (]

Favorites

ending Topics

it ity 1 SO

ghout 1 hourago from twitterfeed

vangnetten: Het anahyseren v

dutchcowboys 20% Mederlanders gebruikt internet op motigl

What Style-are you?

3

| — dutchcowboys Spotify iPhone dg
TAipT
; abiout 1 hour-ago fr C-Tq twitterfeed
8
]

uzicmaonday
BT
rmilla

pora

Contadaor hoort Deens volkslied,

Harry Fotier
SOHA,

Europeans Get |t

on recording and writing sessior

w2

hitp:inyur! . comdoartn

ahout 2 hours &yo Trom wek

dutchcowboys Hot news : ¥ahoo is close to a deal that would
rnake Microsoft's Bing its new search enging @ Source: Adage

Frankwatching Met geplaatst: Hoedoe: Hoe doe wragen

heantwoord http: /it /s E

= chout 2 hours ago from AR
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Waaruit bestaat een tweet?

$

Username Inhoud van de Voeg_ toe aan
tweet favoriete tweets
Verkorte

URL
\‘ J dutchecowboys 20% Mederlanders gebruikt internet op mobigl

q&,ﬂ' http:#hit Iy 1 GweHON
/ about -2 hours o from teitter feed

Avatar Tijdstip van \ Stuur een reply
verzending Met _vvel!<e naar de afzender
applicatie
verzonden
$
inhoud q Voeg toe aan
Username nhoud van de favoriete tweets
tweet l J
unllnere*;ult* Creatieve idegén aan het bedenken woor een
o Mederlandstalige #Twitter handleiding voor bedrijven. Input is altijd
/ welkorm! :i
Avatar Hashtag met Verwijder

onderwerp je eigen
#Twitter tweets



Klaar? Twitteren maar!




Twitterprogramma’s
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http://twitter.com/downloads
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Tien tips om
Twitter optimaal
te gebruiken
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Definieer en
meet |e twitter-
doelstellingen
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2
Experimenteer
vOor het beste

resultaat
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Wees creatief en
authentiek
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Communiceer &

Reageer



5
Deel en retweet
Interessante
content
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Relativering en
humor zijn
essentieel



2
Houd het aantal
tweets
overzichtelijk
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Doe speciale
aanbiedingen
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Genereer traffic
naar je website
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Heb plezier!

33



34



Over OnlineResults
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Opdrachtgevers
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